
 

 
 

จรรยาบรรณธุรกจิ (Code of Conduct) 

 

ř. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของบริษัท  

บริษทัตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑต์่างๆ ของทางราชการ รวมทัÊงระเบียบขอ้บงัคบัของ

บริษทั และตอ้งหลีกเลีÉยงการมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือขดัต่อความสงบเรียบร้อย

และศีลธรรมอนัดีของ ประชาชน การใชพ้นกังานหรือทรัพยสิ์นของบริษทั เพืÉอวตัถุประสงคท์ีÉผิดกฎหมายเป็น

เรืÉองตอ้งหา้มโดยเด็ดขาด  

 

Ś. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  

บริษทัมุ่งมัÉนจะเป็นตวัแทนทีÉดีของผูถื้อหุ้น ดว้ยตระหนกัดีว่าผูถื้อหุน้คือเจา้ของกิจการ ดงันัÊน ในการ

ดาํเนินธุรกิจ บริษทัจึงมุ่งมัÉนสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัผูถื้อหุน้ โดยคาํนึงถึงการเจริญเติบโตของบริษทัทีÉ

ตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของความซืÉอสัตยสุ์จริต และจริยธรรมอนัดีงาม ซึÉงมีแนวปฏิบติั ดงันีÊ   

Ś.ř ปฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต ตลอดจนตดัสินใจดาํเนินการใดๆ ดว้ยความระมดัระวงั  

รอบคอบ เท่าเทียม และเป็นธรรมตอ่ผูถื้อหุน้รายใหญ่และรายย่อยเพืÉอประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้น

โดยรวม  

Ś.Ś ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัของบริษทั นโยบาย มติทีÉประชุมผูถื้อหุน้ ตลอดจนยึดมัÉนในแนว 

      ปฏิบติัทีÉดีของหลกักาํกบัดูแลกิจการ  

Ś.ś รายงานขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ และสถานภาพของบริษทัใหผู้ถื้อหุน้ทุกรายทราบอยา่งสมํÉาเสมอ  

      เท่าเทียมกนั ครบถว้นตามความเป็นจริงของบริษทั ทัÊงทีÉเป็นดา้นบวกและดา้นลบ ในเวลาทีÉหมาะสม  

      และเพียงพอต่อการตดัสินใจของผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั  

Ś.Ŝ บริหารจดัการใหบ้ริษทัดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาวได ้

      อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล และมีความสามารถในการแข่งขนั  

Ś.ŝ ดูแลไม่ให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั หรือ ของครอบครัว หรือ  

      บุคคลใกลชิ้ดจากขอ้มูลใดๆ ทีÉมีสาระสาํคญัของบริษทั ซึÉ งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน นาํไป    

      เปิดเผยต่อ บุคคลภายนอก และ/หรือ ดาํเนินการใดๆ ในลกัษณะทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง 

      ผลประโยชน์กบับริษทั  

Ś.Ş จดัการดูแลไม่ใหสิ้นทรัพยข์องบริษทัเสืÉอมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ  

 

 

 



 

 
 

 

ś. การปฏิบัติต่อลูกค้า  

บริษทัมีความมุ่งมัÉนในการสร้างความพึงพอใจและความมัÉนใจใหก้บัลูกคา้ ซึÉ งมีผลต่อความสาํเร็จของ

ธุรกิจ บริษทัจึงพยายามแสวงหาวิธีการทีÉจะสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลอยูต่ลอดเวลา จดัให้มีระบบการบริหารดูแลลูกคา้ภายหลงัการขาย เพืÉอรักษาความสัมพนัธ์ทีÉดีใน

ระยะยาว จึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งันีÊ   

ś.ř ส่งมอบสินคา้และบริการทีÉมีคุณภาพ ตรงตามคุณภาพในราคาทีÉเป็นธรรม ซึÉงสินคา้และบริการ 

      ดงักล่าวตอ้งปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของลูกคา้และไวว้างใจได ้ไม่จาํกดัสิทธิของลูกคา้ 

      ในการทีÉจะเขา้ถึงสินคา้และบริการของบริษทั รวมถึงกาํหนดเงืÉอนไขทางการคา้ทีÉเป็นธรรมแก่  

      ลูกคา้  

ś.Ś ใหข้อ้มูลข่าวสารทีÉถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัต่อเหตุการณ์แก่ลูกคา้ เพืÉอป้องกนัมิให้ลูกคา้เขา้ใจผิด 

      เกีÉยวกบั คุณภาพ ปริมาณ หรือ เงืÉอนไขใดๆ ของสินคา้ หรือ บริการนัÊนๆ โดยไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง 

ś.ś ติดต่อกบัลูกคา้ดว้ยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ เป็นทีÉไวว้างใจของลูกคา้ รวมทัÊงใหมี้ความรวดเร็วใน 

      การสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ เพืÉอให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด  

ś.Ŝ จดัใหมี้มาตรการรักษาความลบัของลูกคา้ โดยจะดูแลไม่ใหมี้การนาํขอ้มูล หรือความลบัของลูกคา้ไป 

      ใช ้เพืÉอประโยชน์ของตนเองหรือผูเ้กีÉยวขอ้งโดยมิชอบ และจะไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ โดยไม่ได ้

      รับอนุญาต จากลูกคา้ หรือ จากผูม้ีอาํนาจของบริษทัก่อน เวน้แต่เป็นขอ้มูลทีÉตอ้งเปิดเผยต่อ 

      บุคคลภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอชีÊแจงหรือดาํเนินการในทางกฎหมาย  

ś.ŝ จดัทาํและแนะนาํทีมงานบริการให้กบัลูกคา้ภายหลงัการขาย รวมถึงติดตามและสอบถามความ  

      พึงพอใจของลูกคา้ และเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รวมถึงการสนบัสนุนการดาํเนินงาน  

      ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้มของลูกคา้  

ś.Ş จดัช่องทางใหลู้กคา้สามารถเสนอขอ้แนะนาํ ร้องเรียนหรือร้องทุกขจ์ากปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษทั  

      หรือ ขอรับความช่วยเหลือและคาํแนะนาํตา่งๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษทัได ้

 

4. การปฏิบัติต่อพนักงาน 

 พนกังานถือเป็นทรัพยากรอนัมีค่าสูงสุด และเป็นปัจจยัสําคญัต่อความสําเร็จ บริษทัจึงมุ่งพฒันา 

เสริมสร้าง วฒันธรรมองคก์รและบรรยากาศการทาํงานทีÉดี รวมทัÊงส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมและสร้างความรกั 

ความสามคัคีภายในบริษทั และมีการปฏิบติัต่อพนกังานบนพืÊนฐานของคุณธรรม จริยธรรมอนัดีงาม นอกจากนีÊ  

บริษทัยงัใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยั สุขอนามยั และ สิÉงแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานอยา่งชดัเจน

และเป็นรูปธรรม จึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งันีÊ   

Ŝ.ř ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความสุภาพ และใหค้วามเคารพต่อ เกียรติ ศกัดิÍ ศรี และสิทธิมนุษยชนของ 

      พนกังาน  



 

 
 

Ŝ.Ś คุม้ครองขอ้มลูส่วนตวัของพนกังาน โดยการจาํกดัการเปิดเผยและการใชข้อ้มูลส่วนตวัของพนกังาน  

เช่น ประวติัครอบครัว เงินเดือน ผลการประเมิน ประวติัการรักษาพยาบาล ให้ผูเ้กีÉยวขอ้งกบับริษทั      

เท่าทีÉ จาํเป็น และไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของพนกังานต่อบุคคลภายนอกก่อนไดรั้บอนุญาตจาก 

พนกังาน เวน้แต่ เป็นขอ้มูลทีÉตอ้งเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอชีÊแจงหรือดาํเนินการ

ในทางกฎหมาย  

Ŝ.ś ใหโ้อกาสทีÉเท่าเทียมกนัในการวา่จา้ง แต่งตัÊง และโยกยา้ย รวมถึงใหร้างวลัหรือพจิารณาความดี 

ความชอบ และ การลงโทษพนกังาน กระทาํดว้ยความสุจริตใจและตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของความรู้ 

ความสามารถ ความเหมาะสม ของพนกังาน และระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั โดยไม่คาํนึงถึงเพศ 

สัญชาติ เชืÊอชาติ ศาสนา หรือความเชืÉอ  

Ŝ.Ŝ จ่ายค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานอยา่งเป็นธรรม และไม่ตํÉากว่าทีÉกฎหมายกาํหนดทัÊงในระยะสัÊนและ 

ระยะยาว โดยพิจารณาจากผลการดาํเนินการของบริษทั ประกอบกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

โดยบริษทัจะจดัการ ค่าจา้ง เงินเดือน และผลประโยชน์ให้สามารถจูงใจ และรักษาบุคลากรทีÉมี

ความรู้ ความสามารถไวก้บับริษทั  

Ŝ.ŝ ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหมี้ความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังาน 

      อยูเ่สมอ และใหม้ีสุขอนามยัทีÉดีในสถานทีÉทาํงาน ตลอดจนจดัใหมี้สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ 

      ของพนกังาน เช่น กองทุนสาํรองเลีÊยงชีพ การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจาํปี เงินช่วยเหลือ 

      สมรส เงินช่วยเหลือคลอดบุตร เงินช่วยเหลืองานศพ ประกนัอุบตัิเหตุ ฯลฯ และสืÉอสารให้พนกังาน 

      รับทราบและใชส้วสัดิการอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอรักษา คุณภาพชีวิตทีÉดีของชีวิตพนกังานทุกคน 

4.6 ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา เพิÉมพูนทกัษะและศกัยภาพเพืÉอเตรียมความพร้อมสาํหรับการเติบโตใน 

      สายงาน โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการเรียนรู้อยา่งทัÉวถึงและสมํÉาเสมอ  

4.7 ยดึมัÉนปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด และหลีกเลีÉยง  

      การกระทาํใดๆ ทีÉไม่เป็นธรรม หรือก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบตอ่พนกังาน  

4.8 ปลูกฝังและสร้างจิตสาํนกัทีÉดีใหพ้นกังานรู้จกัการแบ่งปัน การเป็นผูใ้ห้ การเคารพความคิดเห็นซึÉงกนั 

      และกนั และเป็นคนดีของสังคม 

Ŝ.š กาํหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังาน  

      และกาํกบัดูแลใหพ้นกังานปฏิบติัอย่างเคร่งครัดอยูเ่สมอ โดยมีนโยบายดา้นความปลอดภยัฯ ดงันีÊ   

 4.9.1 ความปลอดภยัในการทาํงานถือเป็นหนา้ทีÉรับผิดชอบลาํดบัแรกในการปฏิบตัิงานของ 

         พนกังานทุกคน 

4.9.2 บริษทั มีความมุ่งมัÉนในการปกป้องชีวติพนกังาน ใหเ้กิดความปลอดภยั โดยสนบัสนุนให้    

         มีการปรับปรุงสภาพการทาํงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหป้ลอดภยัเพืÉอลด 

         อุบติัเหตุจากการทาํงานให้เป็น “ศูนย”์ 

 



 

 
 

4.9.3 บริษทั จะปกป้องชีวิตพนกังานใหเ้กิดความปลอดภยั โดยจะสนบัสนุนและส่งเสริมใหม้ี 

         กิจกรรมความปลอดภยัต่าง ๆ ทีÉจะช่วยกระตุน้จิตสาํนึกของพนกังาน 

4.9.4 ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั จะตอ้งกระทาํตนเป็นแบบอยา่งทีÉดี เป็นผูน้าํ อบรม สัÉงสอน จูงใจ 

         ใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยวิธีทีÉปลอดภยั 

4.9.5 พนกังานทุกคนตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของตนเอง เพืÉอนร่วมงาน ตลอดจนทรัพยสิ์น 

         ของบริษทั เป็นสาํคญัตลอดเวลาทีÉปฏิบติังาน 

4.9.6 พนกังานทุกคน ตอ้งสวมอปุกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลทีÉบริษทัจดัให้ ตามสภาพหนา้งาน  

         ทีÉจาํเป็นและใชง้านให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.9.7 พนกังานทุกคนตอ้งให้ความร่วมมือในโครงการความปลอดภยัฯ ของบริษทั และมีสิทธิÍ   

         เสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงสภาพการทาํงานและวิธีการทาํงานให้ปลอดภยั 

4.9.8 บริษทั จะปกป้องชีวิตพนกังาน และปฏิบติัตามกฎหมายเกีÉยวกบัความปลอดภยัฯ และ 

         ขอ้กาํหนดต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4.9.9 บริษทั จะจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายทีÉกาํหนดไวข้า้งตน้เป็นประจาํ        

         และจะทาํการทบทวนนโยบายอยา่งนอ้ยปีละ ř ครัÊ ง  

 

5. การปฏิบัติต่อเจ้าหนีÊ  

บริษทัมีนโยบายเกีÉยวกบัการปฏิบตัิทีÉเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อเจา้หนีÊ  โดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุด

ของบริษทั และอยู่บนพืÊนฐานของความเป็นธรรม และหลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ รวมทัÊงยดึมัÉน ในการปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือสัญญา ให้ขอ้มูลทีÉถูกตอ้ง เป็นจริงอยูเ่สมอ เพืÉอใหเ้กิด

ความเป็นธรรมทัÊงสองฝ่าย จึงไดก้าํหนด แนวทางปฏิบติัไวด้งันีÊ   

5.1 นาํสินเชืÉอทีÉเจา้หนีÊ  หรือสถาบนัการเงินอนุมตัิให้กูม้าใชต้ามวตัถุประสงคข์องบริษทั ตามทีÉไดแ้สดง 

      เจตนาไวต้่อเจา้หนีÊหรือสถาบนัการเงิน  

5.2 ชาํระหนีÊ คืนตอ่เจา้หนีÊตรงต่อเวลาตามเงืÉอนไขทีÉกาํหนด ปฏิบติัตามเงืÉอนไขทีÉเจา้หนีÊหรือสถาบนั 

      การเงิน กาํหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะเงืÉอนไขการคํÊาประกนัต่างๆ ตลอดจนรักษาคุณภาพ 

      สินทรัพยซึ์Éงเป็น หลกัประกนัใหเ้ป็นไปตามทีÉเจา้หนีÊกาํหนด  

5.3 เมืÉอมีเหตุสาํคญัอนัอาจกระทบต่อสถานะการเงินโดยมีนยัสาํคญัและอาจกระทบต่อหนีÊทีÉตอ้งชาํระ  

      บริษทัจะแจง้ให้เจา้หนีÊทราบเพืÉอร่วมกนัหาวิธีป้องกนัหรือแกไ้ขเพืÉอไม่ให้เกิดความเสียหาย  

        

 

 

 

 



 

 
 

Ş. การปฏิบัติต่อคู่ค้าและคู่สัญญา 

บริษทัมีนโยบายทีÉจะใหก้ารปฏิบติัต่อคู่คา้และกาํหนดแนวปฏิบตัิในการจดัซืÊอจดัจา้งอยา่งเสมอภาค และ

เป็นธรรม โดยการดาํเนินการใดๆ ตอ้งคาํนึงถึงชืÉอเสียงความถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัและประเพณี

ปฏิบติัทีÉสาํคญั รวมทัÊง ปฏิบติัตามพนัธะสัญญากบัคู่คา้ และคาํนึงถึงความเสมอภาคในการดาํเนินธุรกิจและ

ผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่คา้ จึงไดก้าํหนด แนวทางปฏิบติัไวด้งันีÊ   

Ş.ř บริษทัปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเสมอภาคภายใตห้ลกัเกณฑเ์งืÉอนไขเดียวกนัเพืÉอให้เกิดความเป็นธรรมกบั 

      ทุกราย  

Ş.Ś เปิดโอกาสใหคู้่คา้รายใหม่สามารถเขา้มาร่วมงานเพืÉอใหเ้กิดการพฒันาดา้นฝีมือและเทคโนโลยใีหม่       

      โดยมีกระบวนการคดัเลือกคู่คา้ทีÉเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ 

Ş.ś ใหข้อ้มูล และรายงานทีÉเป็นจริง และถูกตอ้งแก่คู่คา้  

Ş.Ŝ ไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทีÉไม่สุจริตในทางการคา้กบัคู่คา้ รวมทัÊงเพืÉอเป็นการป้องกนั 

การปฏิบติังานทีÉไม่เป็นธรรม บริษทักาํหนดหา้มมิให้รับทรัพยสิ์น หรือผลประโยชน์อืÉนใดจากคู่คา้ 

หรือบุคคลอืÉน ทีÉมีหนา้ทีÉหรือธุรกิจเกีÉยวขอ้งกบับริษทั โดยหากเป็นการรับของขวญัอนัเนืÉองมาจาก

ประเพณีนิยมปกติ เช่น เทศกาลปีใหม่ ให้ส่งของขวญัดงักล่าวไปยงัส่วนธุรการ สังกดัฝ่ายทรัพยากร

บุคคล เพืÉอดาํเนินการใชป้ระโยชน์เพืÉอส่วนรวมต่อไป บริษทัอนุโลมใหส้ามารถรับของชาํร่วย (ทีÉมี

มูลค่าไม่เกิน 500 บาท) ในช่วงเทศกาลอนัเป็นประเพณีนิยม งานประชาสัมพนัธ์ หรืองานเสวนา

ต่างๆ เช่น ปฏิทิน ปากกา สมุดบนัทึก เป็นตน้ 

6.5 ปฏิบติัตามสัญญา หรือเงืÉอนไขต่าง ๆ ทีÉตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด กรณีทีÉไม่สามารถปฏิบติัตาม 

เงืÉอนไขขอ้ใดไดต้อ้งรีบแจง้คู่คา้ เพืÉอร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขบนพืÊนฐานความสัมพนัธ์ทาง

ธุรกิจ  

6.6 กาํหนดเวลาในการจ่ายเงินค่าสินคา้และค่าจา้งโดยชดัเจนและตรงต่อเวลา  

6.7 ดูแลและช่วยเหลือคู่คา้ให้สามารถดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัธุรกิจของบริษทั โดยไม่เอาเปรียบทาง   

      การคา้  

6.8 มีช่องทางใหคู้่คา้สามารถร้องเรียนจากการถูกกลัÉนแกลง้ หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมโดยสามารถ 

ร้องเรียนต่อ ประธานกรรมการตรวจสอบ   

6.9 จดัใหม้ีมาตรการรักษาความลบัของคู่คา้โดยจะดูแลไม่ใหม้ีการนาํขอ้มูล หรือความลบัของคู่คา้ไป 

        ใชเ้พืÉอประโยชน์ของตนเองหรือผูเ้กีÉยวขอ้งโดยมิชอบ และจะไม่เปิดเผยขอ้มูลของคู่คา้ โดยไม่ได้ 

        รับอนุญาตจาก คู่คา้ หรือ จากผูมี้อาํนาจของบริษทัก่อน เวน้แต่เป็นขอ้มูลทีÉตอ้งเปิดเผยต่อ 

        บุคคลภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอชีÊแจงหรือดาํเนินการในทางกฎหมาย  

 

 

 



 

 
 

ş. การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

บริษทัมีนโยบายทีÉจะปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้โดยมุ่งเนน้การประกอบธุรกิจทีÉเป็นธรรม และโปร่งใส 

โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลทางการแข่งขนัตามหลกัเกณฑแ์ห่งกฎหมาย จารีตประเพณีทางการคา้ และแนวทางการ

ปฏิบติัทีÉดี ทีÉสอดคลอ้ง กบัหลกัสากลภายใตก้รอบแห่งกฎหมายทีÉเกีÉยวกบัหลกัปฏิบตัิการแข่งขนัทางการคา้ จึงได้

กาํหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งันีÊ   

ş.ř ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัทีÉยอมรับกนัโดยทัÉวไป  

ş.Ś สนบัสนุนและส่งเสริมการคา้เสรี เป็นธรรม ไม่ผูกขาด หรือกาํหนดใหคู้่คา้ตอ้งทาํการคา้กบับริษทั 

      เท่านัÊน  

ş.ś ไม่ละเมิดความลบัหรือแสวงหาขอ้มูลทีÉเป็นความลบัทางการคา้ของคู่แข่งดว้ยวิธีทีÉไม่สุจริต หรือผิด 

      กฎหมาย หรือขดัต่อจริยธรรม  

ş.Ŝ ไม่ทาํลายชืÉอเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวในทางร้าย ไม่แข่งขนัทางการคา้โดยการใส่ร้าย 

      ป้ายสี กลัÉนแกลง้ หรือบิดเบือนขอ้เท็จจริงของคู่แข่ง  

ş.ŝ ไม่เขา้ร่วมในสัญญาทางการคา้ หรือกระทาํการใด ทีÉอาจก่อให้เกิดการแข่งขนัทีÉไม่เป็นธรรม  

      หรือ การผูกขาดทางการคา้ 

 

Š. การปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิÉงแวดล้อม 

 บริษทัตระหนกัอยูเ่สมอวา่ บริษทัเป็นส่วนหนึÉงของสังคม ซึÉงตอ้งรับผิดชอบช่วยเหลือสังคม และ

สนบัสนุนกิจกรรม ของชุมชน เพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของชุมชน เพราะบริษทัเชืÉอมัÉนวา่ บริษทัจะ

กา้วหนา้พฒันาเติบโต อยา่งย ัÉงยนื และอยูร่อดในสังคมได ้นอกจากจะตอ้งเสนอสินคา้ทีÉมีคุณภาพ มีความซืÉอสัตย์

สุจริตในการประกอบอาชีพแลว้ บริษทัจะตอ้งรับผิดชอบในการพฒันาสังคมส่วนรวมใหด้ียิÉงขึÊน จึงไดก้าํหนด

แนวทางปฏิบติัไวด้งันีÊ  

Š.ř ยดึมัÉนในพนัธะสัญญาในการดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงประโยชน์และความยัÉงยนืของชุมชน สังคม  

      และ รับผิดชอบต่อสิÉงแวดลอ้ม  

Š.Ś มีนโยบายในการประกอบธุรกิจโดยคาํนึงถึงชุมชน สังคม และสิÉงแวดลอ้ม โดยกาํหนดใหก้าร 

      ปฏิบติังานอนั เกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ตอ้งไม่ตํÉากวา่เกณฑท์ีÉกฎหมายกาํหนด    

      ตลอดจนกาํหนดใหก้ารดาํเนินธุรกิจของบริษทัตอ้งเป็นไปตาม ขอ้กาํหนดและมาตรฐานทาง 

      สิÉงแวดลอ้ม เพืÉอป้องกนัและลดผลกระทบทีÉจะเกิดขึÊนกบัชุมชน สังคม และ สิÉงแวดลอ้ม  

Š.ś ปลูกฝังจิตสํานึกและสร้างความตระหนกั พร้อมทัÊงสืÉอสารและใหค้วามรู้แก่พนกังานทุกระดบัใน  

      เรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม อยา่งต่อเนืÉอง  

Š.Ŝ สาํรวจและทาํความเขา้ใจระเบียบและขอ้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอป้องกนัมิใหก้ารดาํเนินธุรกิจของ 

      บริษทั กระทบต่อวิถีสังคม หรือชุมชนนัÊนๆ รวมถึงเคารพต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และ   

      วฒันธรรมของ แต่ละทอ้งถิÉนทีÉบริษทัเขา้ไปดาํเนินธุรกิจ  



 

 
 

Š.ŝ สามารถปรับตวัภายใตก้ารเปลีÉยนแปลงต่างๆ และตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อ   

      เหตุการณ์ ทีÉมีผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม ชุมชน ชีวิตและทรัพยสิ์นอนัเนืÉองมาจากการดาํเนินงานของ 

      บริษทั ใหค้วามร่วมมืออย่างเตม็ทีÉกบัเจา้หนา้ทีÉภาครัฐและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  

Š.Ş ดาํเนินกิจกรรมเพืÉอร่วมสร้างสรรค์สังคมชุมชนและสิÉงแวดลอ้มอยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอใหชุ้มชนทีÉบริษทั  

ตัÊงอยูห่รือเขา้ไปดาํเนินธุรกิจ มีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน ดาํเนินการเองและร่วมมือกบัหน่วยงานของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน  

Š.ş ดาํเนินการภายใตม้าตรฐานความปลอดภยัอยู่ในเกณฑม์าตรฐานทีÉกฎหมายกาํหนด  

Š.Š สนบัสนุนและส่งเสริมในการใชพ้ลงังานและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า และปรับปรุงคุณภาพชีวติมนุษย์ 

      ดว้ยการจดัการปัญหาสิÉงแวดลอ้ม โดยถือวา่การดูแลรักษาสิÉงแวดลอ้มเป็นหนา้ทีÉร่วมกนัของทุกคน  

Š.š พฒันาโครงการทีÉสามารถเสริมสร้างประโยชน์ต่อชุมชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม รวมถึงการติดตามและ 

      วดัผลความคืบหนา้ในระยะยาว 

 

9. การเกบ็รักษาความลับ การเกบ็รักษาข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน 

 ขอ้มูลทีÉเป็นความลบัหรือขอ้มูลภายใน เป็นขอ้มูลทีÉสาํคญัของบริษทัทีÉยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะชน 

หากขอ้มูลดงักล่าวถูกเปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบร้ายแรงต่อบริษทั บริษทัจึงมีหนา้ทีÉตอ้ง

ดูแลและถือครอง ขอ้มูลดงักล่าวไวเ้ป็นความลบัทีÉรบัรู้ไดเ้ฉพาะผูที้Éจาํเป็นเท่านัÊน จึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัไว้

ดงันีÊ   

9.1 บริษทัมีการกาํหนดชัÊนความลบัของขอ้มูล การปฏิบติัเพืÉอรักษาความลบั ดูเอกสารสําคญัและขอ้มูลทีÉ  

เป็นความลบั ไดรั้บการดูแลดว้ยวิธีการเฉพาะทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละระดบั แต่ละชนิด หรือประเภท 

ของขอ้มูล  

9.2 ผูบ้ริหารและพนกังานจะตอ้งไม่นาํขอ้มลูภายในทีÉตนไดล้่วงรู้มาจากการปฏิบติัหนา้ทีÉไปเผยเผยต่อ\    

      บุคคลอืÉน และตอ้งไม่นาํขอ้มูลไปใชเ้พืÉอแสวงหาผลประโยชน์ต่อตนเองหรือผูอื้Éนโดยมิชอบไม่วา่จะ 

      ทางตรงหรือทางออ้ม และไม่วา่จะไดรั้บผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 

9.3 การเปิดเผยขอ้มูลความลบัหรือขอ้มูลภายในตอ้งเป็นไปโดยผูมี้อาํนาจหนา้ทีÉของบริษทัเท่านัÊน ผูท้ีÉไม่ 

      มีหนา้ทีÉ เปิดเผยขอ้มูล เมืÉอถูกถามให้เปิดเผยขอ้มูลทีÉตนไม่มีหนา้ทีÉเปิดเผย จะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูล 

      และแนะนาํให้ ผูถ้ามสอบถามขอ้มูลจากผูที้Éมีหนา้ทีÉเปิดเผยเท่านัÊน เพืÉอให้ขอ้มลูทีÉเผยแพร่เป็นไป 

      อยา่งถูกตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

9.4 บริษทัมีนโยบายและปกปิดขอ้มูลผูบ้ริหาร พนกังาน คู่คา้ ลูกคา้ และขอ้มูลทางการคา้ไวเ้ป็นความลบั  

      แต่เป็นขอ้บงัคบัโดยกฎหมายให้เปิดเผย และเป็นการเปิดเผยเพืÉอวตัถุประสงคท์างการฟ้องร้องคดี  

      หรือ คณะกรรมการบริษทัอนุมติัใหมี้การเปิดเผย 

 

 



 

 
 

9.5 ในการวา่จา้งบุคคลทีÉเคยทาํงานให้กบัคู่แข่งทางการคา้หรือรัฐบาลมาก่อน บริษทัจะตอ้งคน้หาและ  

ศึกษาขอ้ตกลง การรักษาความลบัทีÉบุคคลนัÊนเคยทาํไวก้บัคู่แข่งทางการคา้ รัฐบาลมาก่อนบริษทั และ

ตอ้งไม่ กระทาํการใด เพืÉอให้บุคคลนัÊน กระทาํการอนัเป็นการผิดขอ้ตกลงกบัคู่แข่งทางการคา้หรือ

รัฐบาล จะก่อให้เกิดการฟ้องร้องดาํเนินคดีตามมา 

 

10. การควบคุมกํากบัดูแล และการตรวจสอบภายใน 

 บริษทักาํกบัดูแลใหม้ีระบบการตรวจสอบภายในทีÉดี มีการบริหารความเสีÉยงในระดบัทีÉเหมาะสม โดยมี

คณะกรรมการตรวจสอบในการกาํกบัดูแล มีหน่วยงานตรวจสอบภายในทีÉทาํหนา้ทีÉใหเ้กิดประเกิดประสิทธิภาพ 

รวมทัÊงมีผูบ้ริหารและพนกังานใหค้วามสาํคญักบัการกาํกบัดูแลกิจการและการตรวจสอบภายใน โดยมีแนวทาง

ปฏิบติัดงันีÊ   

 

10.1 บริษทัมีการจดัระบบการกาํกบัดูแลและการตรวจสอบภายในโดยใหม้ีสภาพแวดลอ้มของการ 

        ควบคุมทีÉดีเพืÉอใหพ้นกังานของบริษทัมีทศันคติทีÉดีต่อการควบคุมภายใน  

10.2 บริษทัจะกาํหนดใหม้ีการประเมินความเสีÉยงทีÉเหมาะสม ซึÉงเป็นการประเมินความเสีÉยงและการ 

กาํกบัดูแล ใหป้ฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของบริษทั ทีÉอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อวตัถุประสงค ์

เป้าหมาย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสาํเร็จของงาน ความถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน 

และการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ หรือคาํสัÉงต่างๆ เพืÉอใหมี้กิจกรรมการควบคุมทีÉดีใน

ทุกหนา้ทีÉ มีระบบติดตาม และประเมินผลทีÉดีเพืÉอใหม้ัÉนใจวา่ ระบบมีความเหมาะสม มีการปฏิบตัิ

จริง เกิดผลสาํเร็จของงาน รวมถึงมีการปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสม กบัสถานการณ์อยา่งนอ้ยปีละ  

ř ครัÊ ง  

řŘ.ś บริษทัตอ้งจดัใหม้ีหน่วยงานอิสระ รับผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีการ 

        กาํหนดบทบาท หนา้ทีÉอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึÉงทาํหนา้ทีÉตรวจสอบภายในอยา่งมี 

        ประสิทธิภาพ มีบุคลากรทีÉเพียงพอ มีความรู้ความสามารถและยดึมัÉนในจรรยาบรรณของผู ้

        ตรวจสอบภายใน  

řŘ.Ŝ คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งสอบทานใหม้ีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในทีÉ 

        เพียงพอ และ รายงานผลให้คณะกรรมการบริษทัไดรั้บทราบ  

řŘ.ŝ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนมีหนา้ทีÉใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการทาํงานของหน่วยงาน 

        ตรวจสอบภายใน 

 

řř. การปฏิบัติเกีÉยวกบัทรัพย์สินทางปัญญา 

 บริษทัมีนโยบายชดัเจนทีÉจะไม่กระทาํการใดๆ ทีÉจะเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา ไม่วา่จะเป็น

ทางดา้น ลิขสิทธิÍ  สิทธิบตัร หรือเครืÉองหมายการคา้ โดยบริษทัมีแนวทางในการดาํเนินการทีÉชดัเจน เช่น ทางดา้น



 

 
 

ลิขสิทธิÍ  บริษทัมีการ กาํหนดนโยบายในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัและบริษทัยอ่ย โดยมีการ

ตรวจสอบการใชง้านระบบโปรแกรมซอฟตแ์วร์ต่างๆ ในการทาํงานของพนกังานเพืÉอป้องกนัการใชซ้อฟตแ์วร์ทีÉ

ละเมิดลิขสิทธิÍ หรือทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน เป็นตน้ โดยมีนโยบายดงันีÊ  

řř.ř บริษทัสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังานใชค้วามรู้ความสามารถในการวิจยัและพฒันา เพืÉอ 

        ประดิษฐ์ คิดคน้ เครืÉองมือ อุปกรณ์ และนวตักรรมใหม่ ๆ ทีÉทนัสมยัตามมาตรฐานสากล สามารถใช ้

        งานไดจ้ริง โดยไม่ละเมิด ทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้Éน  

řř.Ś บริษทัอบรมใหค้วามรู้เกีÉยวกบันโยบายนีÊใหพ้นกังานไดท้ราบตัÊงแต่แรกเขา้ทาํงาน  

řř.ś บริษทัมีการตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรมซอฟแวร์ และฮาร์ดแวร์ทีÉใชใ้นเครืÉองมือ/อปุกรณ์ 

        สาํหรับการทาํงาน เพืÉอป้องกนัการใชโ้ปรแกรมซอฟแวร์ และ/หรือฮาร์ดแวร์ทีÉละเมิดลิขสิทธิÍ  หรือ  

        ไม่เกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน  

řř.Ŝ ใหค้วามรู้แก่พนกังานเพืÉอพึงระวงัการใชอิ้นเตอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลหรือความรู้ทีÉเป็น 

        ประโยชน์ต่อการทาํงานเท่านัÊนและพึงหลีกเลีÉยงเวบ็ไซตที์Éผิดกฎหมาย ผิดประเพณี หรือขดัต่อ 

        ศีลธรรมอนัดีงาม  

řř.ŝ สนบัสนุนใหพ้นกังานยึดมัÉน และปฏิบติัตามแนวนโยบายการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาและ 

        ละเมิดลิขสิทธิÍ ทีÉบริษทักาํหนดไวโ้ดยเคร่งครัด 

 

řŚ. การปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 

 บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของการเคารพในสิทธิมนุษยชน และให้ความสําคญัต่อศกัดิÍ ศรีความเป็น

มนุษย ์และ สิทธิขัÊนพืÊนฐานของบุคคล โดยบริษทัยดึมัÉนทีÉจะปฏิบติัต่อทุกคนดว้ยความเท่าเทียม เป็นธรรม 

รวมทัÊงกาํหนดใหก้ารปฏิบติัต่อกนั ในระหวา่งพนกังานเป็นไปดว้ยความเคารพให้เกียรติซึÉงกนัและกนั นอกจากนีÊ  

บริษทัยงัใหค้วามสาํคญัในดา้นแรงงาน โดยปฏิบติั เสมอภาค และเท่าเทียมกนัในทุกกระบวนการของการจา้งงาน 

นบัแต่กระบวนการสรรหา จ่ายค่าตอบแทน การประเมินผล การปฏิบติังาน และอืÉนๆ โดยไม่เลือกปฏิบติั อีกทัÊง

บริษทัร่วมส่งเสริมและสนบัสนุนสิทธิมนุษยชน และจะไม่มีส่วนร่วม ในการกระทาํใดๆ ทีÉขดัต่อหลกัสิทธิ

มนุษยชน โดยจะไม่ใชแ้รงงานบงัคบั ไม่วา่ในรูปแบบใดก็ตาม รวมทัÊงใชแ้รงงานทีÉมาจาก การคา้มนุษย ์หรือ

แรงงานเด็กอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย  

 บริษทัจึงไดก้าํหนดแนวปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชน ดงันีÊ  

12.1 เคารพสิทธิและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทัอย่างเป็นธรรมโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั เช่น 

        ลูกคา้ คู่คา้ เป็นตน้  

12.2 ใหค้วามสาํคญักบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ โดยการรักษาความปลอดภยัดา้น  

        สารสนเทศอยา่งเขม้งวด และปฏิบติัตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  

12.3 สนบัสนุนการปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียม ดว้ยการให้เกียรติกนั โดยการไม่เลือกปฏิบตัิ 

        ไม่แบ่งแยกเชืÊอชาติ เพศ อาย ุสีผิว ศาสนา ความพิการ ความนิยมทางเพศ และสถานะทางสังคม 



 

 
 

 

12.4 เคารพสิทธิแรงงานโดยการไม่บงัคบัใชแ้รงงาน ไม่ใชแ้รงงานเด็กทีÉอายไุมถึ่งเกณฑ ์ไม่ใชแ้รงงาน  

        สตรีมีครรภ ์ดูแลดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน ตลอดจนปฏิบติัตามกฎหมาย  

        และขอ้บงัคบัดา้นแรงงานทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  

12.5 ส่งเสริมใหคู้่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจปฏิบติัตามหลกัการเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลกั  

        กฎหมายในประเทศและมาตรฐานสากล และดาํเนินธุรกิจตามจรรยาบรรณในการปฏิบติัต่อคู่คา้  

12.6 กาํหนดใหปั้จจยัดา้นสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึÉงของเกณฑก์ารพจิารณาคดัเลือก ติดตาม และ  

ประเมินผลคู่คา้ 

12.7 บริษทัมุ่งมัÉนทีÉจะสืÉอสาร รายงานและเปิดเผยขอ้มูลการดาํเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน การบรรเทา 

และการ เยยีวยา รวมถึง อบุติัการณ์การเลือกปฏิบติัและการล่วงละเมิดสู่สาธารณะอยา่งครบถว้น

และโปร่งใส 

 

řś. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัÉน 

ห้ามไม่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั ยอมรับการทุจริตคอรัปชัÉนทุกรูปแบบ ทัÊงกบั

หน่วยงานของ รัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือบุคคลทีÉมีหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงทางตรงและทางออ้ม เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉง

ธุรกิจของบริษทั หรือผลประโยชน์ แก่ตนเอง อนัไม่เหมาะสมตามหลกัจริยธรรม ได้แก่ การใหค้าํรับรองวา่จะให้ 

หรือ รับสิÉงของ ของขวญั การเลีÊยงรับรอง รับเงิน เรีÉยไร เงินบริจาค และประโยชน์อืÉนใดจากบุคคลทีÉทาํธุรกิจ  

ทัÊงนีÊ  นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัÉนและการติดสินบน ครอบคลุมถึงคู่คา้ธุรกิจ ลูกคา้ ผูม้ีส่วนไดเ้สียของ

บริษทั ทุกฝ่าย ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ 

 

řŜ. การพฒันานวัตกรรม 

 บริษทัใหค้วามสําคญัและสนบัสนุนการพฒันานวตักรรม เพืÉอก่อใหเ้กิดมูลค่าแก่ธุรกิจ ควบคู่ไปการสร้าง

ประโยชน์ ใหแ้ก่ลูกคา้ มีผูส่้วนไดเ้สียทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงสังคมและสิÉงแวดลอ้ม จึงกาํหนดแนวทางในการฏิบติัใน

การส่งเสริมการพฒันา นวตักรรมในบริษทั ดงันีÊ   

14.1 สรรหานวตักรรม หรือเทคโนโลยทีีÉเหมาะสมมาใชใ้นการผลิตสินคา้ และบริหารจดัการการทาํงาน 

       ภายในบริษทั       

14.2 ส่งเสริมทกัษะความรู้ให้แก่พนกังานในเรืÉองของนวตักรรม และเทคโลยีใหม่สาํหรับการทาํงานและ 

        การประกอบธุรกิจของบริษทั  

14.3 ร่วมมือกบัพนัธมิตรหรือคู่คา้ในสรรหาและสร้างสรรคน์วตักรรม เพืÉอนาํมาใชใ้นกระบวนการ 

        ทาํงาน ผลิตสินคา้ หรือให้บริการของบริษทั 

 


