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1. การปฏิบตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบของบรษัิทฯ 

บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของทางราชการ รวมทั้ง

ระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ และต้องหลีกเลี่ยงการมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ไม่ชอบ

ด้วยกฎหมาย หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน นอกจากนี้ 

จะต้องไม่มีการใช้พนักงานหรือทรัพย์สินของบริษัทฯ เพ่ือวัตถุประสงค์ที่ผิดกฎหมาย 

2. การปฏิบตัติอ่ผูถ้ือหุน้ 

บริษัทฯ และบุคลากรของบริษัทฯ จะดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงการเจริญเติบโตของบริษัทฯ 

บนพ้ืนฐานของความโปร่งใส ซ่ือสัตย์ สุจริต เป�นธรรม โดยมุ่งหวังที่จะสร้างผลการ

ดําเนินงานที่ดีและการเจริญเติบโตที่มั่นคง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นในระยะ

ยาว จึงได้กําหนดแนวทางปฏิบัติไว้ดังนี้ 

2.1 บริษัทฯ จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใด ๆ 

ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ เท่าเทียม และเป�นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกราย เพ่ือ

ประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม 

2.2  บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัทฯ นโยบาย มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

ตลอดจนยึดมั่นในหลักกํากับดูแลกิจการที่ดี 

2.3 บริษัทฯ จะดําเนินการให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมประชุม โดยบริษัทฯ 

จะแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการประชุม สิทธิการ          

ออกเสียงลงคะแนน ข้ันตอนการออกเสียงลงคะแนน การแสดงความคิดเห็น 

รวมถึงเป�ดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเสนอเรื่องเพ่ือบรรจุเข้าเป�นวาระการประชุม และ

เสนอช่ือบุคคลเข้ารับเลือกตั้งเป�นกรรมการบริษัทในการประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้า

ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ กําหนด และจะไม่มีการเพ่ิมวาระการประชุมโดยที่ไม่มี     

การแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าโดยไม่จําเป�น นอกจากนี้ บริษัทฯ จะปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 

2.4  บริษัทฯ จะรายงานข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ และสถานภาพของบริษัทฯ ให้ผู้ถือหุ้น

ทุกรายทราบอย่างสมํ่าเสมอ เท่าเทียมกัน และถูกต้องครบถ้วนตามความเป�นจริง

ของบริษัทฯ ตามระยะเวลาที่กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกําหนด ด้วยความ

โปร่งใส และเพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 
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2.5  บริษัทฯ จะบริหารจัดการให้บริษัทฯ ดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ทั้ง 

ในระยะส้ันและระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล และมีความสามารถ  

ในการแข่งขัน 

2.6  บริษัทฯ จะดูแลไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว 

หรือของครอบครัวหรือ บุคคลใกล้ชิด จากข้อมูลใด ๆ ที่มีสาระสําคัญของบริษัทฯ 

ซ่ึงยังไม่ได้เป�ดเผยต่อสาธารณชน หรือนําไปเป�ดเผยต่อบุคคลภายนอก และ/หรือ

ดําเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ  

2.7  บริษัทฯ จะจัดการดูแลไม่ให้สินทรัพย์ของบริษัทฯ เส่ือมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ 

3. การปฏิบตัติอ่ลกูคา้ 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้า โดยการรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอยู่ตลอดเวลา รวมถึงพยายามให้มีระบบการ
บริหารดูแลลูกค้าภายหลังการขาย เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว จึงได้กําหนด
แนวทางปฏิบัติไว้ดังนี้ 

3.1 ส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพในราคาที่เป�นธรรม ซ่ึงสินค้าและบริการ 
ดังกล่าวต้องมีมาตรฐาน ปลอดภัย และเป�นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงกําหนด
เง่ือนไขทางการค้าที่เป�นธรรมแก่ลูกค้า โดยบริษัทฯ จะตั้งราคาและบริการอย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับคุณภาพและต้นทุน ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค  

3.2 ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า และไม่มีการ
บิดเบือนข้อเท็จจริง เพ่ือป�องกันมิให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือ
เง่ือนไขใด ๆ ของสินค้า หรือบริการนั้น ๆ  

3.3 ติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ เป�นที่ไว้วางใจของลูกค้า รวมทั้ง
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าด้วยความรวดเร็ว เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความ
พึงพอใจสูงสุด 

3.4 จัดให้มีมาตรการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและความลับทางการค้าของลูกค้า จัดเก็บ
และใช้ข้อมูลของลูกค้าภายใต้นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเข้มงวด ไม่นํา
ข้อมูลไปเป�ดเผยหรือใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอม เว้นแต่เป�นไป
ตามที่กฎหมายกําหนด 
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3.5 จัดให้มีบริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ สร้างช่องทางติดต่อส่ือสารที่         
เข้าถึงง่าย เพ่ือรับฟ�งความคิดเห็น ข้อติชม และดําเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 
รวมถึงติดตามและสอบถามความ พึงพอใจของลูกค้า และเสริมสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า รวมถึงการสนับสนุนการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของลูกค้า 

3.6 จัดให้มีระบบรับข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สร้างช่องทางติดต่อส่ือสารที่เข้าถึง
ง่าย เพ่ือรับฟ�งข้อร้องเรียนสําหรับสินค้าและบริการของบริษัทฯ และดําเนินการ
แก้ไขอย่างรวดเร็ว 

3.7 บริษัทฯ จะส่ือสารต่อลูกค้าด้วยความรับผิดชอบ ถูกต้อง ชัดเจน และคํานึงถึง
ผลประโยชน์ของลูกค้าอย่างเป�นธรรม 

4. การปฏิบตัติอ่พนกังาน 

พนักงานถือเป�นทรัพยากรอันมีค่าสูงสุด และเป�นป�จจัยสําคัญต่อความสําเร็จ บริษัทฯ จะ
จัดให้มีข้ันตอนการสรรหา และคัดเลือกพนักงานโดยพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ 
ความเหมาะสมกับตําแหน่งหน้าที่ โดยปราศจากอคติ ตลอดจนมุ่งพัฒนาและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรและบรรยากาศการทํางานที่ดี รวมทั้งส่งเสริมการทํางานเป�นทีมและ
สร้างความสามัคคีภายในองค์กร และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติต่อพนักงานทุกรายบนพ้ืนฐานของ
คุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสําคัญกับความปลอดภัย 
สุขอนามัย และส่ิงแวดล้อมในการทํางานของพนักงานอย่างชัดเจนและเป�นรูปธรรม จึงได้
กําหนดแนวทางปฏิบัติไว้ดังนี้ 

4.1 ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อเกียรติ ศักดิ์ศรี และ    
สิทธิมนุษยชนของพนักงาน 

4.2 คุ้มครองข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน ตามแนวทางที่กําหนดในนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบรษัิทฯ 

4.3 ให้โอกาสที่เท่าเทียมกันในการว่าจ้าง แต่งตั้ง และโยกย้าย รวมถึงให้รางวัลหรือ
พิจารณาความดีความชอบ และการลงโทษพนักงาน ด้วยความสุจริตใจและตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานของความรู้ความสามารถ ความเหมาะสมของพนักงาน และระเบียบ
ข้อบังคับของบริษัทฯ โดยปราศจากอคติ และไม่คํานึงถึงเพศ สัญชาติ เช้ือชาติ 
ศาสนา หรือความเช่ือ 
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4.4 บริษัทฯ จะประเมินผลการปฏิบัติงาน และพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงาน
อย่างเป�นธรรม และไม่ตํ่ากว่าที่กฎหมายกําหนดทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดย
พิจารณาจากผลการดําเนินการของบริษัทฯ ประกอบกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยบริษัทฯ จะกําหนดค่าจ้าง เงินเดือน และผลประโยชน์ให้สามารถจูงใจ
และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถไว้กับบริษัทฯ 

4.5 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของพนักงานอยู่เสมอ และให้มีสุขอนามัยที่ดีในสถานที่ทํางาน ตลอดจนจัดให้มี
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน เ ช่น  กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ                     
ก า ร รั กษ าพ ย าบ า ล ก า ร ต ร ว จสุ ขภ า พป ระจํ าป�  เ งิ น ช่ ว ย เห ลือ ในโอกาส  
ต่าง ๆ เช่น สมรส เงินช่วยเหลือคลอดบุตร เงินช่วยเหลือในกรณีการเสียชีวิต 
ประกันอุบัติเหตุ ฯลฯ และส่ือสารให้พนักงานรับทราบและใช้สวัสดิการอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือรักษาคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานทุกคน 

4.6 ให้ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะและศักยภาพ เพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับ 
การเติบโตในสายงานโดยเป�ดโอกาสให้พนักงานมีการเรียนรู้อย่างทั่วถึง                
และสมํ่าเสมอ 

4.7 ยึดมั่นปฏิบัติตามกฎหมายและ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับพนั กงาน                 
อย่างเคร่งครัด ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกฎหมายว่าด้วยแรงงาน และหลีกเลี่ยง
การกระทําใด ๆ ที่ไม่เป�นธรรมหรือก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อพนักงาน 

4.8 ปลูกฝ�งและสร้างจิตสํานึกที่ดีให้พนักงานรู้จักการแบ่งป�นการเป�นผู้ให้ รวมถึงการ

เคารพความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และเป�นคนดีของสังคม 

4.9 กําหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน และ

กํากับดูแลให้พนักงานปฏิบัติอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ โดยนโยบายดังกล่าว                    

มีรายละเอียดดังนี้ 

4.9.1 ความปลอดภัยในการทํางานถือเป�นหน้าที่รับผิดชอบลําดับแรกในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน 

4.9.2 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการปกป�องชีวิตพนักงานให้เกิดความปลอดภัย 

โดยสนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพการทํางานและสภาพแวดล้อมในการ

ทํางานให้ปลอดภัยเพ่ือลดอุบัติเหตุจากการทํางานให้เป�น “ศูนย์” 



  
 

     Page 5 of 10 

 

4.9.3 บริษัทฯ จะปกป�องชีวิตพนักงานให้เกิดความปลอดภัย โดยจะสนับสนุนและ

ส่งเสริมให้มีกิจกรรมความปลอดภัยต่าง ๆ ที่จะช่วยกระตุ้นจิตสํานึก        

ของพนักงาน 

4.9.4  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ จะต้องกระทําตนเป�นแบบอย่างที่ดี เป�นผู้นํา อบรม 

ส่ังสอนและจูงใจให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยวิธีที่ปลอดภัย 

4.9.5  พนักงานทุกคนต้องคํานึงถึงความปลอดภัยของตนเอง เพ่ือนร่วมงาน 

ตลอดจนทรัพย์สินของบริษัทฯ เป�นสําคัญตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน 

4.9.6  พนักงานทุกคนต้องสวมอุปกรณ์ป�องกันภัยส่วนบุคคลที่บริษัทฯ จัดให้ตาม

สภาพหน้างานที่จําเป�นและใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.9.7  พนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมือในโครงการความปลอดภัยของบริษัทฯ 

และมีสิทธิเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงสภาพการทํางานและวิธีการ

ทํางานให้ปลอดภัย 

4.9.8  บริษัทฯ จะปกป�องชีวิตพนักงาน และปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับความ

ปลอดภัย และข้อกําหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4.9.9  บริษัทฯ จะจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนดไว้ข้างต้น

เป�นประจําและจะทําการทบทวนนโยบายอย่างน้อยป�ละ 1 ครั้ง 

4.10 เคารพสิทธิเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมตามที่กฎหมายกําหนด 

โดยเป�ดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อกังวล

เกี่ยวกับสภาพการทํางานได้ตามความเหมาะสม ผ่านช่องทางการส่ือสารและการ    

มีส่วนร่วมภายในองค์กร เช่น คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 

หรือกลไกอ่ืนที่บริษัทฯ จัดให้มี เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทฯ กับ

พนักงาน และร่วมกันพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทาํงานที่เหมาะสมและเป�นธรรม 

4.11 บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนในกรณีพนักงานไม่ได้รับความเป�นธรรม 

รวมถึงมีการปกป�องพนักงานไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง หรือได้รับโทษกรณีที่ร้องเรียน

โดยสุจริต ตามแนวทางที่กําหนดไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระทํา

ผิดของบริษัทฯ 
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5. การปฏิบตัติอ่เจา้หนี ้

บริษัทฯ มีนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป�นธรรมและรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ โดยคํานึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ อยู่บนพ้ืนฐานของความเป�นธรรม และหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่
ทําให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งยึดมั่นในการปฏิบัติตามข้อตกลงหรือ
สัญญา ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เป�นจริงอยู่เสมอเพ่ือให้เกิดความเป�นธรรมทั้งสองฝ�าย จึงได้
กําหนดแนวทางปฏิบัติไว้ดังนี้ 

5.1  นําสินเช่ือที่เจ้าหนี้หรือสถาบันการเงินอนุมัติให้กู้มาใช้ตามวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ 
ตามที่ได้แสดงเจตนาไว้ต่อเจ้าหนี้หรือสถาบันการเงิน 

5.2  ชําระหนี้คืนต่อเจ้าหนี้ตรงต่อเวลาตามเง่ือนไขที่กําหนด และปฏิบัติตามเง่ือนไขที่
เจ้าหนี้หรือสถาบันการเงินกําหนดไว้อย่างเคร่งครัด ซ่ึงรวมถึงการชําระค่าสินค้า
หรือบริการ ชําระคืนเงินต้น ดอกเบ้ีย ตลอดจนรักษาคุณภาพสินทรัพย์ซ่ึงเป�น
หลักประกันให้เป�นไปตามที่เจ้าหนี้กําหนด 

5.3 ในกรณีที่มีเหตุสําคัญอันอาจกระทบต่อสถานะการเงินโดยมีนัยสําคัญและ            
อาจกระทบต่อหนี้ที่ต้องชําระ บริษัทฯ จะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบเพ่ือร่วมกันหาวิธีป�องกนั
หรือแก้ไขเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหาย 

5.4 บริษัทฯ จะไม่เรียก รับ หรือยอมว่าจะรับ รวมทั้งไม่ให้ หรือรับว่าจะให้ ผลประโยชน์   
ใด ๆ ที่ไม่สุจริตกับเจ้าหนี้ 

6. การปฏิบตัติอ่คูค่า้และคูสั่ญญา 

บริษัทฯ กําหนดแนวปฏิบัติในการปฏิบัติต่อคู่ค้าและการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างเสมอภาคและ
เป�นธรรม โดยการดําเนินการใด ๆ ต้องคํานึงถึงช่ือเสียง ตลอดจนความถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และประเพณีปฏิบัติที่สําคัญ รวมทั้งปฏิบัติตามพันธะสัญญากับ
คู่ค้า และคํานึงถึงความเสมอภาคในการดําเนินธุรกิจและผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้า           
จึงได้กําหนดแนวทางปฏิบัติไว้ดังนี้ 

6.1 บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเสมอภาค ภายใต้หลักเกณฑ์เง่ือนไขเดียวกัน 
เพ่ือให้เกิดความเป�นธรรมกับทุกราย 

6.2 เป�ดโอกาสร่วมงานกับคู่ค้ารายใหม่ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้านฝ�มือและเทคโนโลยี
ใหม่ โดยมีกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าที่เป�นธรรมโปร่งใส สุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ และ
สามารถตรวจสอบได้ 
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6.3  ให้ข้อมูล และรายงานที่เป�นจริง และถูกต้องแก่คู่ค้า 

6.4  ไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในทางการคา้กับคู่คา้ รวมทั้งเพ่ือ
เป�นการป�องกันการปฏิบัติงานที่ไม่เป�นธรรม บริษัทฯ กําหนดห้ามมิให้รับทรัพย์สิน 
หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากคู่ค้าหรือบุคคลอ่ืน ที่มีหน้าที่หรือธุรกิจเกี่ยวข้องกับ
บริษัทฯ เว้นแต่จะเป�นการรับของขวัญในช่วงเทศกาล หรือตามธรรมเนียมปฏิบัติได้ 
ทั้งนี้ หากพิจารณาแล้วพบว่ามีความไม่เหมาะสม ผู้รับจะต้องแจ้งผู้บังคับบัญชา
ทันที   

6.5  บริษัทฯ จะจัดทํารูปแบบสัญญาที่เหมาะสม ไม่ขัดต่อกฎหมาย และเป�นธรรม            
แก่คู่สัญญาทุกฝ�าย และจะปฏิบัติตามสัญญาและเง่ือนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้อย่าง
เคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใดได้ต้องรีบแจ้งคู่ค้า เพ่ือร่วมกัน
พิจารณาหาแนวทางแก้ไขบนพ้ืนฐานความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

6.6  กําหนดเวลาในการจ่ายเงินค่าสินค้าและค่าจ้างโดยชัดเจนและตรงต่อเวลา 

6.7  ดูแลและช่วยเหลือคู่ค้าให้สามารถดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับธุรกิจของบริษัทฯ โดยไม่
มีการเอาเปรียบทางการคา้ 

6.8 มีช่องทางให้คู่ค้าสามารถร้องเรียนจากการถูกกลั่นแกล้งหรือไม่ได้รับความเป�น
ธรรม ตามแนวทางที่กําหนดไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระทําผิด
ของบริษัทฯ 

6.9  จัดให้มีมาตรการรักษาความลับของคู่ค้าโดยจะดูแลไม่ให้มีการนําข้อมูล หรือ
ความลับของคู่ค้าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้เกี่ยวข้องโดยมิชอบ รวมถึง
การคุ้มครองข้อมูลส่วนตัวของคู่ค้าตามแนวทางที่กําหนดในนโยบายคุ้มครองข้อมลู
ส่วนบุคคลของบริษัทฯ และจะไม่เป�ดเผยข้อมูลของคู่ค้าโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก     
คู่ค้า หรือจากผู้มีอํานาจของบริษัทฯ ก่อน เว้นแต่ได้รับความยินยอมจากคู่ค้า       
และ/หรือเป�นข้อมูลที่ต้องเป�ดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องเพ่ือช้ีแจงหรือ
ดําเนินการในทางกฎหมาย 

7. การปฏิบตัติอ่คูแ่ขง่ทางการคา้ 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าโดยมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจที่เป�นธรรม
และโปร่งใส โดยยึดหลักธรรมาภิบาลทางการแข่งขันตามหลักเกณฑ์แห่งกฎหมาย 
จริยธรรมทางการค้า และแนวทางการปฏิบัติที่ดี สอดคล้องกับหลักสากลภายใต้กรอบ   
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แห่งกฎหมายที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า จึงได้กําหนดแนวทางปฏิบัติไว้
ดังนี้ 

7.1  ประพฤติปฏิบัติภายใต้การแข่งขันอย่างเป�นธรรมภายใต้กฎหมายการแข่งขันทาง
การค้า 

7.2  สนับสนุนและส่งเสริมการค้าเสรี เป�นธรรม ไม่ผูกขาดภายใต้กรอบกฎหมายและ
จริยธรรม 

7.3  ไม่ละเมิดความลับหรือกระทําการใด ๆ อันเป�นการละเมิดต่อทรัพย์สินทางป�ญญา 
รวมทั้งจะไม่แสวงหาข้อมูลที่เป�นความลับทางการค้าของคู่แข่งด้วยวิธีที่ไม่สุจริต 
ผิดกฎหมาย หรือขัดต่อจริยธรรม 

7.4 ไม่ทําลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวในทางร้าย ไม่แข่งขันทาง  
การค้าโดยการใส่ร้ายป�ายสี กลั่นแกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคู่แข่ง 

7.5  ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้าอย่างเคร่งครัด โดยจะไม่เข้าร่วม
ในสัญญาทางการค้าหรือกระทําการใด ที่อาจก่อให้เกิดการลดการแข่งขันอย่าง     
ไม่เป�นธรรมหรือการผูกขาดทางการค้า 

7.6 ในการติดต่อกับคู่แข่ง บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่เป�ดเผยหรือละเลยให้ความลับ
ของบริษัทฯ ตกอยู่ในมือคู่แข่ง 

8. การปฏิบตัติอ่ชมุชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

บริษัทฯ ตระหนักอยู่เสมอว่าบริษัทฯ เป�นส่วนหนึ่งของสังคม ซ่ึงต้องรับผิดชอบช่วยเหลือ
สังคมและสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชน 
เพราะบริษัทฯ เช่ือมั่นว่าบริษัทฯ จะก้าวหน้าพัฒนาเติบโตอย่างย่ังยืนและอยู่รอดในสังคมได้ 
นอกจากจะต้องเสนอสินค้าที่มีคุณภาพมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการประกอบอาชีพแล้ว 
บริษัทฯ จะต้องรับผิดชอบในการพัฒนาสังคมส่วนรวมให้ดีย่ิงข้ึน รวมทั้งให้ความสําคัญและ
นํากรอบแนวทางและมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องและได้รับการยอมรับมาปรับใช้ตามความ
เหมาะสม เช่น GRI, ISO 14001 และ UN SDGs จึงได้กําหนดแนวทางปฏิบัติไว้ดังนี้ 

8.1 ยึดมั่นในพันธะสัญญาในการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงประโยชน์และความย่ังยืน
ของชุมชน สังคม และรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 

8.2 ประกอบธุรกิจโดยคํานึงถึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยกําหนดให้การ
ปฏิบัติงานอันเกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต้องไม่ตํ่ากว่าเกณฑ์หรือ
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มาตรฐานที่กฎหมายกําหนด ตลอดจนกําหนดให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต้อง
เป�นไปตามข้อกําหนดและมาตรฐานทางส่ิงแวดล้อมเพ่ือป�องกันและลดผลกระทบ    
ที่จะเกิดข้ึนกับชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 

8.3  ปลูกฝ�งจิตสํานึกและสร้างความตระหนัก พร้อมทั้งส่ือสารและให้ความรู้แก่พนักงาน
ทุกระดับในเรื่องความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

8.4  สํารวจและทําความเข้าใจระเบียบและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือป�องกันมิให้       
การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ กระทบต่อวิถีสังคม หรือชุมชนนั้น ๆ รวมถึงเคารพ   
ต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นที่บริษัทฯ เข้าไป   
ดําเนินธุรกิจ 

8.5  สามารถปรับตัวภายใต้การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และตอบสนองอย่างรวดเร็วและ      
มีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ชุมชน ชีวิตและทรัพย์สิน
อันเนื่องมาจากการดําเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่       
กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

8.6  ดําเนินกิจกรรมเพ่ือร่วมสร้างสรรค์สังคมชุมชนและส่ิงแวดล้อมอย่างสมํ่าเสมอ 
เพ่ือให้ชุมชนที่บริษัทฯ ตั้งอยู่หรือเข้าไปดําเนินธุรกิจมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ทั้งการ
ดําเนินการเองและการร่วมมือกับหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 

8.7  ดําเนินการภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายกําหนด 

8.8  สนับสนุนและส่งเสริมในการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และปรับปรุง
คุณภาพชีวิตมนุษย์ด้วยการจัดการป�ญหาส่ิงแวดล้อม โดยถือว่าการดูแลรักษา
ส่ิงแวดล้อมเป�นหน้าที่ร่วมกันของทุกคน 

8.9 พัฒนาโครงการที่สามารถเสริมสร้างประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่างเป�นรูปธรรม 
รวมถึงการติดตามและวัดผลความคืบหน้าในระยะยาว 

9. การเกบ็รกัษาความลบั การเกบ็รกัษาขอ้มลู และการใชข้้อมลูภายใน 

ข้อมูลที่เป�นความลับหรือข้อมูลภายใน เป�นข้อมูลที่สําคัญของบริษัทฯ ที่ยังไม่ได้เป�ดเผยต่อ
สาธารณะชน หากข้อมูลดังกล่าวถูกเป�ดเผยต่อสาธารณชนแล้วย่อมก่อให้เกิดผลกระทบ
ร้ายแรงต่อบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะปฏิบัติให้เป�นไปตามแนวทางที่กําหนดไว้ในนโยบายการ
รักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรการและแนวทางการบริหาร
จัดการข้อมูลและการจัดช้ันความลับ นโยบายการรายงานการเปลี่ยนแปลงการ                    
ถือหลักทรัพย์และการป�องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท รวมถึงแนวปฏิบัติอ่ืน ๆ ของ
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สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และระเบียบและแนวปฏิบัติของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาและการจัด
ช้ันความลับ การเก็บรักษาข้อมูลและเอกสาร และการใช้ข้อมูลภายใน  

10.  การควบคมุกาํกบัดแูล และการตรวจสอบภายใน 

บริษัทฯ กํากับดูแลให้มีระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบ
ภายในที่เหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทจะดําเนินการให้สอดคล้องกับ 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อกําหนดของหน่วยงานกํากับดูแล รวมถึงมาตรฐานที่เกี่ยวข้องตาม
แนวทางที่กําหนดไว้ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีรวมถึงนโยบายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการควบคุมกํากับดูแลและการตรวจสอบภายใน 

11. การปฏิบตัเิกีย่วกบัทรพัยสิ์นทางป�ญญา 

บริษัทฯ มีนโยบายชัดเจนที่จะไม่กระทําการใด ๆ ที่จะเป�นการละเมิดทรัพย์สินทางป�ญญา    
ไม่ว่าจะเป�นทางด้านลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร หรือเครื่องหมายการค้าโดยบริษัทฯ มีแนวทางในการ
ดําเนินการที่ชัดเจน เช่น ทางด้านลิขสิทธ์ิ บริษัทฯ มีการกําหนดนโยบายในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยมีการตรวจสอบการใช้งานระบบ
โปรแกรมซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ในการทํางานของพนักงานเพ่ือป�องกันการใช้ซอฟต์แวร์ที่ละเมดิ
ลิขสิทธ์ิหรือที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทํางาน เป�นต้น โดยมีนโยบายดังนี้ 

11.1 บริษัทฯ สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานใช้ความรู้ความสามารถในการวิจัยและ
พัฒนา เพ่ือประดิษฐ์และคิดค้น เครื่องมือ อุปกรณ์ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ทันสมัย
ตามมาตรฐานสากลสามารถใช้งานได้จริง โดยไม่ละเมิดทรัพย์สินทางป�ญญาของ
ผู้อ่ืน 

11.2  บริษัทฯ มีการตรวจสอบการใช้ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่ใช้ใน
เครื่องมือ/อุปกรณ์สําหรับการทํางานเพ่ือป�องกันการใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์      
และ/หรือฮาร์ดแวร์ที่ละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือไม่เกี่ยวข้องกับการทํางาน 

11.3  ให้ความรู้แก่พนักงานเพ่ือพึงระวังการใช้อินเตอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลหรือความรู้
ที่ เป�นประโยชน์ต่อการทํางานเท่านั้นและพึงหลีกเลี่ยงเว็บไซต์ที่ ผิดกฎหมาย           
ผิดประเพณี หรือขัดต่อศีลธรรมอันดีงาม 

11.4  สนับสนุนให้พนักงานยึดมั่นและเคารพทรัพย์สินทางป�ญญาของผู้อ่ืนในการปฏิบัติ
หน้าที่ของตน และจะไม่ละเมิดทรัพย์สินทางป�ญญาและลิขสิท ธ์ิของผู้ อ่ืน                      
ในการทาํงาน 
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