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JORAKAY SUPPLIER CODE OF CONDUCT 

(จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของคู่ค้า) 

บริษัท จระเข ้คอรป์อเรชั่น จาํกัด มีความมุ่งมั่นและตัง้ใจที่จะดาํเนินธุรกิจดว้ยความสุจริต โปร่งใส มีจริยธรรม 

ภายใตห้ลักการกาํกับดูแลกิจการที่ดี คาํนึงถึงสังคม สิ่งแวดลอ้ม มีแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนและมีจิตสาํนึก 

ในความรบัผิดชอบต่อผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของเรา  

ทางบริษัทฯ จึงไดจ้ดัทาํจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของคู่คา้ (Supplier Code of Conduct)เพื่อเป็นการสรา้ง

ความสมัพนัธอ์นัดีกบัคู่คา้และสรา้งคณุค่าที่ยั่งยืนสูผู่มี้สว่นไดส้ว่นเสียทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร โดยตระหนกั

ถึงการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานที่ครอบคลมุทัง้ 3 ดา้นของ ESG ไดแ้ก่ สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล 

ตามมาตรฐานสากล  

ทางบริษัทฯ คาดหวังว่าคู่คา้ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจกับกลุ่มบริษัท จระเข้ คอรป์อเรชั่น จาํกัด จะศึกษา 

ทาํความเข้าใจ และนาํหลักการในจรรยาบรรณนีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางปฏิบัติในการดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

เพื่อที่เราจะประสบความสาํเรจ็ และเติบโตแบบยั่งยืนไปดว้ยกนั ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1. สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

1.1 คู่คา้ควรใหค้วามเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และมีการปฏิบัติต่อพนักงานของตนอย่างเป็นธรรม

ตามมาตรฐานสากล และกฎหมายแรงงาน หรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

1.2 คู่คา้จะตอ้งดาํเนินธุรกิจโดยไม่กระทาํ หรือสนับสนุนใหมี้การบังคับใช้แรงงานโดยไม่สมัครใจ 

รวมถึงการคกุคาม การลว่งละเมิด การคา้มนษุย ์หรือการใชค้วามรุนแรง ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด 

1.3 คู่ค้าจะต้องดาํเนินธุรกิจโดยไม่ใช้แรงงานเด็กที่อายุยังไม่ถึงเกณฑ์ตามที่กฎหมายกําหนด 

และตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานเด็กหรือเยาวชนที่บงัคบัใช ้

1.4 คู่คา้จะตอ้งดาํเนินธุรกิจโดยการไม่เลือกปฏิบติั อนัมีสาเหตมุาจากความแตกต่างดา้นเชือ้ชาติ 

สญัชาติ สีผิว เพศ ศาสนา อาย ุฯลฯตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกนั 

1.5 คู่คา้จะตอ้งดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับกฎหมาย จะตอ้งดาํเนินการจ่ายค่าจ้าง ค่าทาํงาน

ลว่งเวลา ค่าทาํงานวนัหยดุ อย่างเป็นธรรม โดยจ่ายไม่นอ้ยกว่าที่กฎหมายกาํหนด และจ่ายตาม

กาํหนดเวลา และไม่ใหพ้นกังานทาํงานเป็นเวลานานกว่าที่กฎหมายกาํหนด 

1.6  คู่คา้จะตอ้งเคารพในสิทธิตามกฎหมายของลกูจา้งในการเขา้รว่มหรือไม่เขา้รว่มสมาคมสหภาพ 

สหพนัธต่์าง ๆ 
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1.7 คู่คา้จะตอ้งปฏิบัติต่อแรงงานข้ามชาติและแรงงานต่างดา้วอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกับ

แรงงานทั่วไป โดยยึดหลกัการที่ผูว่้าจา้งเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายในการจา้งงาน (Employer 

Pays Principle) ไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจดัหางานจากลกูจา้ง และไม่ยึดหนงัสือเดินทาง 

เอกสารประจาํตวั หรือเอกสารสาํคญัของลกูจา้งไว ้

1.8 คู่คา้ควรจัดใหมี้ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียนและกลไกการรอ้งทุกขส์าํหรบัพนักงานของตนที่

ปลอดภยัและเป็นความลบั พรอ้มมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนจากการถกูตอบโต ้

2. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

2.1 คู่คา้ควรมีความรบัผิดชอบ และมุ่งมั่นในการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสนบัสนนุ

การใชพ้ลงังานทางเลือก หรือแผนการจดัการทรพัยากรที่มีประสิทธิภาพ 

2.2 คู่คา้จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้ม ที่บงัคบั 

ใช้อย่างเคร่งครัด รวมไปถึงช่วยสอดส่องดูแลเพื่อป้องกัน หรือแก้ไขกรณีพบเห็นความไม่

ปลอดภยัต่อชีวิต สขุอนามยั และทรพัยส์ินและสิ่งแวดลอ้มอย่างเหมาะสม 

2.3 คู่คา้ควรมีการป้องกนัมลพิษโดยการติดตัง้ระบบกาํจดัและจดัการของเสีย การปลอ่ยมลพิษทาง

อากาศและการระบายนํา้ทิง้ที่เหมาะสม ปลอดภยั เพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่าน

กลไกต่างๆ รวมถึงมีการตรวจสอบคณุภาพอยู่เสมอ 

2.4 คู่คา้ควรมีความมุ่งมั่นที่จะปกปอ้งและอนรุกัษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ และการบรกิารทาง

ระบบนิเวศใหเ้ป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ รวมถึงการไม่ตัดตน้ไมใ้นพืน้ที่ป่าลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดลอ้มจากกิจกรรมที่ดาํเนินการ ใส่ใจสิ่งแวดลอ้มตามแนวทาง 3 R คือ ลดปริมาณการใช ้

(Reduce) การนาํกลบัมาใชซ้ ํา้ (Reuse) การนาํกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 

2.5 คู่คา้ควรจัดหาสถานที่ทาํงานที่ปลอดภัย และมีสุขอนามัยใหแ้ก่พนักงานของตน มีการตรวจ

สขุภาพ อบรมใหค้วามรูแ้ละสรา้งความตระหนกั ลดและควบคมุความเสี่ยงของการเกิดอบุติัเหตุ

ที่อาจจะเกิดขึน้จากการปฏิบติังาน ตลอดจนมีแนวทางในการควบคมุสถานการณฉ์กุเฉินเพื่อลด

ความสญูเสีย  

2.6 การเขา้พืน้ที่ปฏิบัติงานหรือการขนส่งสินคา้ ใหป้ฏิบติัตามกฎความปลอดภยั มาตรฐานความ

ปลอดภยัที่เก่ียวขอ้งกบัความเสี่ยง และมาตรฐานความปลอดภยัในการขนสง่ผลิตภณัฑ ์รวมถึง

จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลใหแ้ก่พนักงานของตนใหส้อดคลอ้งกับความเสี่ยง 

อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
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2.7 คู่คา้จะตอ้งจดัการวตัถอุนัตรายและสารเคมีอย่างปลอดภยัตลอดกระบวนการ ตัง้แต่การจดัเก็บ 

การใช้งาน การขนส่ง จนถึงการกาํจัด โดยจัดใหมี้เอกสารขอ้มูลความปลอดภัยของสารเคมี 

(Safety Data Sheet: SDS) การชีบ้่งและติดฉลากที่เหมาะสม และการฝึกอบรมพนักงานให้

ปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้งและสอดคลอ้งกับกฎหมาย ทัง้นี ้บริษัทฯ สนบัสนุนใหคู้่คา้จดัใหมี้ระบบ

การจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้มและอาชีวอนามยัและความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 

14001 ตามความเหมาะสม 

3. จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

3.1 คู่คา้จะตอ้งดาํเนินการธุรกิจบนพืน้ฐานความถกูตอ้ง ซื่อสตัยส์จุรติ มีคณุธรรม จรยิธรรม มีความ

โปรง่ใส และปฏิบติัตามกฎหมายอย่างเครง่ครดั 

3.2 คู่คา้จะตอ้งดาํเนินธุรกิจโดยปราศจากการใหส้ินบน หรือสญัญาจะใหเ้งิน ทรพัยส์ิน สิ่งของ หรือ

ผลประโยชนอ่ื์นใด หรือการสมยอมในการเสนอราคา หรือการทจุรติในทกุรูปแบบ 

3.3 คู่คา้จะตอ้งดาํเนินธุรกิจดว้ยการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ใหโ้อกาสเท่าเทียมกันในการแข่งขนั ไม่

เสนอหรือทาํสญัญากับคู่แข่งเพื่อกาํหนดราคาขายหรือบริการ หรือผลกาํไร หรือทาํสญัญาหรือ

ขอ้ตกลงอ่ืนใด ซึ่งเป็นการจาํกดัราคาสินคา้ 

3.4  คู่คา้ตอ้งมีการจดัการบนัทกึทางธุรกิจและบญัชีที่เก่ียวขอ้งกบัการทาํธุรกิจอย่างถกูตอ้ง และครบ 

ถว้น พรอ้มที่จะจดัสง่ใหต้รวจสอบเม่ือมีการรอ้งขอ 

3.5 คู่คา้จะตอ้งปกปอ้งขอ้มลูความลบัของบริษัทฯ และคู่คา้รายอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง โดยไม่เปิดเผยขอ้มลู

ดงักล่าวต่อบุคคลภายนอกที่ไม่ไดร้บัอนุญาต และจะใชข้อ้มลูความลบัของบริษัทฯ เพื่อการเขา้

ทาํธุรกิจกบับรษัิทฯ เท่านัน้  

3.6 คู่คา้จะตอ้งแจง้ให ้บริษัทฯ รบัทราบเป็นลายลกัษณอ์ักษร หากพบว่ามีการดาํเนินการใด ๆ ที่

เป็นประโยชนท์บัซอ้นระหว่างบริษัทฯ และคู่คา้ หรือบุคคลใดที่เก่ียวขอ้งกับคู่คา้ เช่น ครอบครวั 

โดยความสมัพนัธน์ัน้อาจมีโอกาสนาํไปสูค่วามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

3.7 คู่คา้จะตอ้งเคารพสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ่ื้น และระมดัระวงัไม่ใหมี้การละเมิดสิทธิ

ดงักลา่ว 
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3.8 คู่คา้จะตอ้งคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที่อยู่ในความครอบครอง และเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ

ดแูลรกัษาขอ้มลูดงักล่าวอย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกับกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

4. ชุมชนและสังคม 

4.1 คู่คา้ตอ้งดาํเนินธุรกิจอย่างมีจิตสาํนึก คาํนึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสงัคม และตอ้งเคารพ 

ในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประเพณีทอ้งถิ่น รวมถึงสนับสนุนให้ความช่วยเหลือที่

เหมาะสม รว่มเป็นสว่นหนึ่งในการพฒันาชมุชนและสงัคม 

4.2 คู่ค้าควรใหก้ารสนับสนุนการจัดหาสินค้าและบริการจากผู้ขายสินค้าและบริการในทอ้งถ่ิน 

มีการส่งเสริมการใช้วัตถุดิบ และผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นที่ มีมาตรฐาน เป็นการสร้างงาน 

สรา้งรายได ้เป็นพลงัขับเคลื่อนชุมชน ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดประโยชนร์่วมกัน นาํไปสู่การพัฒนา 

อย่างยั่งยืน 

4.3 คู่ค้าต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง มีส่วนร่วมในการใหข้้อคิดเห็นสาํหรับ

โครงการต่าง ๆ ที่อาจจะสง่ผลกระทบต่อชุมชน รวมถึงเสนอความคิดเห็นหรือขอ้รอ้งเรียนต่าง ๆ 

ที่เป็นผลมาจากการดาํเนินงานของคู่คา้ 

5. การจัดซือ้จัดหาอย่างยั่งยืน 

5.1 คู่คา้ตอ้งจดัหาและส่งมอบสินคา้และบรกิารที่ตรงตามคณุสมบติั มีคณุภาพ ปลอดภยั ไม่สง่ผล

กระทบชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และไม่ผิดกฎหมาย โดยมีกระบวนการตรวจสอบในการ

คดัเลือกคู่คา้รายอ่ืนและผูร้บัเหมาช่วง ตลอดจนแหลง่ที่มาของวตัถดิุบที่อาจมีสว่นประกอบของ

แร่ธาตุที่ไดม้าจากความขดัแยง้ ผิดกฎหมาย หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมทัง้คู่คา้ตอ้งมี

นโยบายการจดัหาอย่างยั่งยืนในการคดัเลือกคู่คา้ของตน เพื่อคดักรองไม่ใหอ้งคก์รหรือบคุคลที่

มีความเสี่ยง เขา้มาในห่วงโซ่อปุทาน 

5.2 คู่คา้ควรจัดฝึกอบรม เพื่อสื่อสารเนือ้หาสาระของจรรยาบรรณฉบับนีใ้หพ้นักงาน คู่คา้ และ 

ผู้รับจ้างช่วงของท่านทราบตามความเหมาะสม เพื่อยกระดับการจัดซือ้จัดหาตลอดห่วงโซ่

อปุทานอย่างมีจรยิธรรมและยั่งยืน  

 



 

   Page 5 of 6
  

 

 

6. การกาํกับดูแล การติดตาม และการรายงานการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

6.1 คู่ค้าตกลงให้ความร่วมมือในการติดตามและประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบับนี ้

โดยบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการประเมินผ่านแบบประเมินตนเอง การรอ้งขอเอกสารหลกัฐาน 

หรือการเขา้ตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการของคู่คา้ตามความเหมาะสม โดยแจง้ใหท้ราบ

ลว่งหนา้ 

6.2 ในกรณีที่พบว่าคู่ค้าไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบับนี ้บริษัทฯ อาจแจ้งให้คู่ค้าดาํเนินการ

ปรบัปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาที่เหมาะสมก็ได ้ทัง้นี ้หากคู่คา้ไม่ดาํเนินการแกไ้ขหรือมีการฝ่า

ฝืนอย่างมีนยัสาํคญั บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการทบทวนความสมัพนัธท์างธุรกิจ ซึ่งอาจรวมถึง

การระงบัหรอืยติุการเป็นคู่คา้ตามความเหมาะสม 

6.3 หากคู่คา้เห็นหรือสงสยัว่าบุคลากรของบริษัทมีการกระทาํที่ไม่สอดคลอ้งกับจรรยาบรรณธุรกิจ

ของบริษัทฯ หรือการกระทาํผิดกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจกบับริษัทฯ สามารถแจง้

เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนผ่านช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียนของบรษัิทฯ โดยบริษัทฯ จะเก็บรกัษา

ขอ้มลูไวเ้ป็นความลบัและมีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ ไดก้าํหนดช่องทางการรอ้งเรยีนหรือการแจง้เบาะแส ไวด้งันี ้

ช่องทางที่ 1 :  ทางไปรษณีย ์ณ ที่อยู่ดงันี ้

   ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารหรือ เลขานกุารบรษัิท (รบัเรื่องแทน ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร) 

บรษัิท จระเข ้คอรป์อเรชั่น จาํกดั 

10 ถนนกรุงเทพกรีฑา แขวงทบัชา้ง เขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร 10250 

 

ช่องทางที่ 2 :  ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์: cg@jorakay.co.th 

 

กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นผูบ้รหิารในระดบัตัง้แต่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารขึน้ไปหรือกรรมการบรษัิท: 

แจง้ถึงคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ เลขานกุารบรษัิท (รบัเรือ่งแทน คณะกรรมการตรวจสอบ) 
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ในนามของบริษัท จระเข ้คอรป์อเรชั่น จาํกัด ขอขอบคณุ คู่คา้ทุกท่านที่ไวว้างใจ และใหค้วามร่วมมือปฏิบัติตาม

นโยบายของบริษัทฯ ดว้ยดีเสมอมา บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าความร่วมมืออย่างต่อเนื่องนีจ้ะเป็นปัจจัยสาํคัญที่ช่วย

ขบัเคลื่อนใหธุ้รกิจของบรษัิทฯ รวมถึงคู่คา้ เติบโตไปพรอ้มกนัอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

 

 

       

                              ดร.จิรฏัฐ์  สิรเิฉลิมพงศ ์  

                   ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


